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INTRODUCCION

La visita domiciliaria se considera parte de una estrategia para obtener informaciéon o entregar
orientaciones, segln el objetivo de intervencién trazado por el equipo de orientacién y psicosocial del
liceo Santa Teresita, el cual puede referirse a prevencion, retencién y revinculacién familia-liceo, y por
otro lado, permitir la deteccién en terreno de necesidades emocionales, sociales y cognitivas del
estudiante, segln su contexto, para contribuir en conjunto con otras acciones al acompafiamiento
integral de su trayectoria escolar.

I. Caracteristicas de la Visita Domiciliaria

e Se lleva a cabo en el domicilio en que se encuentre actualmente el/la estudiante (revisar
registro).

e Se efectua con fines de intervencidn y diagndstico.

e Profesional del liceo en conjunto con responsable de equipo de orientacién y psicosocial
designado.

e Es parte complementaria de una estrategia de acompafiamiento integral.

e Se debe planificar segun el objetivo de intervencién trazado.

e Se debe documentar y registrar con ficha institucional de visita domiciliaria declarada en el
protocolo.

e El niumero de visitas y la periodicidad dependera de cada caso individual de intervencion.

Il. ¢Cuando procede una visita domiciliaria?

La realizacién de visita a domicilio de estudiantes se hard cuando se detecten ciertos factores de riesgo
o de necesidades que pudieran estar afectando el adecuado desarrollo de su trayectoria escolar,
dejando registro de estos antecedentes en informe para la activacion del protocolo.

A continuacién se consideraran como necesidades o factores de riesgo de la trayectoria escolar, los
siguientes:

1. En caso de inasistencia injustificada, sea intermitente o continuada, que ponga en riesgo la promocién
y aprendizaje del estudiante y no se haya obtenido respuesta o contacto con apoderado oficial o
suplente.

2. Ante el incumplimiento de acuerdos previos, sea de estudiante o apoderado, luego de detectado un
riesgo de inasistencia crdnica.

3. Sospecha o deteccidn de vulneracion al derecho a estudiar por negligencia parental.

4. En caso de enfermedad de estudiante o de alguien de su contexto cercano, que lo imposibilite de
asistir a clases por un largo periodo del afio escolar.



5. En caso de solicitud de una institucién externa que le requiera dicha visita al liceo, para la entrega de
mayores antecedentes.
lll. Plazo para la activacion del procedimiento de una visita domiciliaria

El protocolo de actuacidn se debera activar apenas se tengan antecedentes de presencia de los factores
de riesgo mencionados en el parrafo anterior mediante entrega de informe por escrito a equipo
directivo.

Para llevar a cabo la visita se fijard un plazo, segun la evaluaciéon que haga el equipo responsable del
acompafiamiento integral para cada caso en particular. Plazo que no podra exceder las 48 hrs. desde la
imposibilidad de contactar a al apoderado y el que debera quedar registrado en la pauta de activacién
de dicho protocolo.

IV. ¢Quién es el responsable de realizar la visita domiciliaria?

En primer lugar se optard por delegar esta accion a la trabajadora social del liceo o a un profesional del
equipo de orientacion o psicosocial delegado para dichos efectos. la trabajadora social o el profesional
del equipo debera asistir al domicilio del estudiante acompafiado de otro educador/a asignado por
acuerdo de equipo directivo y debera estar detallado en |la pauta de activacion del protocolo.

V. Pasos a seguir en la Visita domiciliaria.

Se deben tener en consideracion lo siguiente:

1. Contar con la pauta de activacion de protocolo respectiva que determine objetivos, plazos vy
responsables.

2. Contar con la informacién de domicilio y nimero de contacto del o la estudiante y/o apoderado.

3. En caso de ser necesario y viable se coordinara con el apoderado el dia de la visita.

4. En caso de riesgo de vulneracidn grave de derechos se debe realizar visita sin aviso previo.

5. Serd autorizada por la Direccion del Liceo.

6. Debe contar con la planificacidn del objetivo, ruta, horario, material a entregar, ficha de visita y pauta
de entrevista.

7. Al llegar al domicilio, si la visita fue coordinada, se debe contactar con el adulto acordado. En caso de
que sea visita sin aviso previo, el profesional deberd indagar acerca de la dindmica familiar con el adulto
a cargo.

8. Para la ejecucion del plan de visita, se debe realizar observacién del ambiente fisico y psicoemocional
evidenciables de la familia.

9. Realizar el cierre de la entrevista con el resumen de la informacién relevante y firma de acuerdos.
10. Registro de observaciones pertinentes y analisis posterior de la informacién para elaboracién de
informe.

11. En caso de no encontrarse moradores en el domicilio, se dejara documento con constancia de la
visita y se tomara fotografia del lugar.



VI. Consideraciones técnicas a tener en cuenta por parte de los responsables de la visita.

En todo momento durante el contexto de la visita, sea durante el trayecto al lugar establecido o durante
el proceso de la misma, los responsables a cargo deben considerar y prevenir cualquier situacién de
riesgo para su integridad. Por tanto, prevalecera el ejercer una conducta de autocuidado que puede
incluir el descartar la realizacidn de la visita o concluirla anticipadamente, dejando registro en el informe
sobre el evento que motivd esta decision.

Dependiendo de la gravedad de la situacion experimentada, se procederd a dar aviso al liceo para tomar
las medidas correspondientes.

VII. Procedimientos posteriores a la Visita domiciliaria.

1. Elaboracion de informe de visita realizada para archivar en carpeta del estudiante.

2. Entrega de informe a direccién via correo, en un plazo de 48 hrs.

3. Analisis de los antecedentes recogidos en la visita con el equipo de orientacién y psicosocial y otros
profesionales que intervengan en el caso.

4. Definicion de las acciones de seguimiento y monitoreo del caso, con lineamientos desde direccidn, a
partir del informe de visita recibido.

5. Revision de acuerdos posteriores a la visita.

VIII. Ficha de Visita Domiciliaria y Constancia de Visita en caso de ausencia de moradores.
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FICHA VISITA DOMICILIARIA

Estudiante: Edad: Curso:
Entrevistado/a: Parentesco Estudiante:
Responsable Visita: Educador/a acompafiante:

|. ANTECEDENTES DEL DOMICILIO Y LA VISITA

Direccion: Ne Depto.
Comuna / Calles de referencia:

Fecha:

Hora de llegada: Hora de término:

Antecedentes previos:

[1. OBJETIVO/S VISITA DOMICILIARIA:

IV. SITUACION ENCONTRADA (Personas presentes y situacion general de la familia).

l1l. ASPECTOS DEL AMBIENTE FISICO Y PSICOEMOCIONAL EVIDENCIABLES DE LA FAMILIA.




IV. OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES O COMPLEMENTARIAS

V. CONCLUSIONES/ SUGERENCIAS

Firma Educador Acompafiante

Firma trabajadora Social

Firma Entrevistado/a
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Constancia de Visita Domiciliaria en caso de No encontrarse Moradores

Se realiza visita domiciliara a estudiante gue cursa .
El dia y a la hora , ho encontrandose el apoderado, adulto
responsable o algun familiar para realizar entrevista y que nos proporcionara informacién sobre el/la
estudiante, o solo se encontraba el estudiante. Por lo anterior, se solicita que se acerque o se comunique
de manera urgente al Liceo Santa Teresita a los siguientes contactos.

Teléfono liceo: 227779964
Correo: alejandra.delavega@liceostateresita.cl
Direccion: Las cafias #1370

En el caso que no tome contacto con el establecimiento, se evaluara realizar derivacién a un
organismo externo por posible vulneracion de los derechos del/la estudiante.

Observaciones

Trabajadora social Educador/a Acompafiante



